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Reiseanmeldung & Bestitigung

Die Reiseanmeldung kann schriftlich (z.B. per E-Mail, Fax) oder telefonisch vorgenommen
werden. Nach Eingang Ihrer Reiseanmeldung ist eine Bestdtigung der Reise und des
Reisepreises seitens Iceland Explorer notwendig, welche zum verbindlichen Reisevertrag
fihrt. Die Reiseanmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit
aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht. Wir bitten Sie uns sobald wie mdglich eine Liste aller
Reiseteilnehmer zukommen zu lassen (spatestens 2 Monate vor Reisebeginn), welche bis
spatestens 1 Monat vor Reisebeginn zu bestatigen ist.

Bezahlung

Nach der Buchungsbestatigung wird eine Anzahlung in Hoéhe von 10% des
Gesamtreisepreises fallig, welche innerhalb einer Woche nach Buchungsbestatigung zu
begleichen ist. Der restliche Reisepreis wird fallig, wenn feststeht, dass Ihre Reise - wie
gebucht - durchgefiihrt wird und ist spatestens 6 Wochen vor Reiseantritt zu entrichten. Die
Bezahlung des Reisepreises ist per Bankiiberweisung, Kreditkarte und Scheck mdglich.
Werden fallige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet, behalt sich Iceland Explorer
das Recht vor, die Reise zu stornieren und ist somit von der Pflicht zur Erbringung der
vereinbarten Reiseleistungen entbunden. Iceland Explorer kann im Falle einer Stornierung als
Entschadigung Stornierungsgebiihren verlangen.

Leistungen & Preise

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen
der einzelnen Touren (siehe z.B. unsere Angebotsflyer, Tourenbeschreibungen auf der
Internetseite www.explorer.is) und den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der
Reisebestdtigung. Kosten fiir Nebenleistungen wie die Besorgung von Visa etc. sind nicht im
Reisepreis enthalten. Vor Vertragsschluss ist Iceland Explorer berechtigt jederzeit eine
Anderung der Leistungsbeschreibungen vorzunehmen, iber die der Reisende vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird. Iceland Explorer behdlt sich vor, den vereinbarten
Reisepreis im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen sowie im Falle gesetzlicher Anderungen und Wihrungsschwankungen
entsprechend zu andern. In diesem Fall wird der Reisende unverziiglich informiert. Bei
Preiserh6hungen von mehr als 10% ist der Reisende berechtigt, von der Reise zuriickzutreten
und die bereits geleistete Anzahlung wird umgehend zurlickerstattet. Preiserhdhungen ab
dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.

Stornierung durch den Reisenden vor Reisebeginn & Stornierungsgebiihren

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten, wobei der Zugang der
Riicktrittserklarung/Stornierung bei Iceland Explorer maBgeblich ist. Bitte erkldren Sie Ihre
Stornierung schriftlich. Wenn Sie stornieren kann Iceland Explorer angemessenen Ersatz flr
die getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen (Stornierungsgebiihren) verlangen.
Stornierungsgebiihren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht
rechtzeitig zu den vereinbarten Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet,
oder wenn die Reise wegen Fehlens der Reisedokumente wie z.B. Reisepass oder notwendige
Visa nicht angetreten wird. Jeder Reisende ist fiir seine rechtzeitige Anreise zum Abflughafen
bzw. Abfahrtsort der Reise selbst verantwortlich.
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Der Anspruch auf Stornierungsgebiihren betragt pro Person bei Stornierungen:

Bis zum 56. Tag vor Reiseantritt: keine Stornierungsgebiihr

Ab dem 55. Tag vor Reiseantritt: 15 % des Gesamtreisepreises
Ab dem 30. Tag vor Reiseantritt: 25 % des Gesamtreisepreises
Ab dem 22. Tag vor Reiseantritt: 35 % des Gesamtreisepreises
Ab dem 15. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Gesamtreisepreises
Ab dem 8. Tag vor Reiseantritt: 65 % des Gesamtreisepreises
Ab dem 4. Tag vor Reiseantritt: 80 % des Gesamtreisepreises
Ab dem 2. Tag vor Reiseantritt

sowie bei Nichterscheinen: 100% des Gesamtreisepreises
Umbuchung

Auf IThren Wunsch nimmt Iceland Explorer, soweit durchfiihrbar, bis 8 Wochen vor Beginn der
Reise eine Umbuchung (z.B. Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels oder der
Unterkunft) vor, wobei der Reisende hierbei fiir anfallende Mehrkosten aufzukommen hat. Bei
Anderungen nach den oben genannten Fristen miissen wir eventuell anfallende
Stornierungsgebiihren der Leistungstrager an den Reisenden weiterbelasten.

Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Iceland Explorer kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die
Durchfiihrung der Reise vom Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich
ein Reisender in solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Iceland Explorer behalt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis.
Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickbeférderung tragt der Storer selbst.

Iceland Explorer behalt sich ebenso vor bei Nichterreichen einer angegebenen
Mindestteilnehmerzahl bis 5 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zuriickzutreten. In diesem
Fall erhalten Sie den bisher gezahlten Reisepreis umgehend zurtick.

AuBergewohnliche Umstdnde & Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch
der Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen. Hierbei beachten
Sie bitte immer die Reisehinweise des Auswartigen Amtes (www.auswaertiges-amt.de).

Abhilfe & Minderung sowie Ausschluss von Anspriichen & Verjahrung

Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaB erbracht, kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Iceland Explorer kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleich-
oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt. Iceland Explorer kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.

Der Reisende kann nach Riickkehr von der Reise eine Minderung des Reisepreises verlangen,
falls Reiseleistungen nicht vertragsgemaB erbracht worden sind und er es nicht schuldhaft
unterldsst, den Mangel anzuzeigen (z.B. direkt beim Reiseleiter oder direkt bei Iceland
Explorer).

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise sind innerhalb eines Monats
nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber Iceland Explorer
schriftlich geltend zu machen. Die Anspriiche des Reisenden verjdhren in einem Jahr nach
Ende der Reise.

Haftung

Iceland Explorer haftet fiir die ordnungsgemadBe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen und fir eine sorgféltige Auswahl der Leistungstrager.

Iceland Explorer haftet nicht fiir Leistungsstdérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Ausstellungen, Aktivitdten, Beférderungsleistungen von und
zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort wie z.B. Mietwagen).
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Die Beteiligung an Sport- und anderen Aktivitdten missen Sie selbst verantworten.
Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie vor Inanspruchnahme Uberpriifen. Fir
Unfdlle, die bei Sportveranstaltungen und anderen Aktivitdten auftreten, haftet Iceland
Explorer nur, wenn ihn ein Verschulden trifft. Wir haften nicht fiir Verluste, Schaden oder
Unfalle die auBerhalb unseres Einflussbereiches verursacht werden und empfehlen daher den
Abschluss einer Unfallversicherung.

Der Reiseteilnehmer ist fiir seine Handlungen verantwortlich und haftet fiir jegliche durch ihn
verursachte Schaden. Bei Nichtbeachtung der Pflichten des Reiseteilnehmers kann der
Reiseveranstalter einen Riicktritt von der Reise verlangen. Dadurch entstehende Kosten tragt
der Reiseteilnehmer.

Bitte beachten Sie auch, dass Iceland Explorer nicht bei Anderungen des Reiseprogrammes
oder der Reiseroute aufgrund von Wetter- oder StraBenverhdltnissen sowie anderen
UnregelmaBigkeiten haftet und die Reiseroute und Abfahrzeiten ohne vorherige Ankiindigung
im Sinner der Sicherheit der Reisenden andern kann.

Mitwirkungspflicht & Beanstandungen

Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstdérungen daran mitzuwirken, evtl. Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten.

Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstandung haben, ist diese an Ort und Stelle
unverziglich unserer Reiseleitung mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen. Ist die Reiseleitung
nicht erreichbar, wenden Sie sich an den Leistungstrager (z.B. Transferunternehmen oder
Hotelier) oder an Iceland Explorer direkt. Schaden oder Zustellungsverzégerungen von
Reisegepack und Giitern bei Flugreisen bittet Iceland Explorer unverziiglich an Ort und Stelle
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche
Anspriiche anzuerkennen.

Pass- & Visabestimmungen & weitere Vorschriften

Iceland Explorer haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung. Zur Erlangung von Visa etc. bei den
zustdndigen Stellen miissen Sie mit einem ungefdhren Zeitraum von mindestens 8 Wochen
rechnen. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften (z. B. auch Zoll- und Devisenvorschriften) selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten. Achten Sie bitte auch darauf, dass Ihr
Reisepass oder Ihr Personalausweis fiir die Reise eine ausreichende Giiltigkeitsdauer besitzt.

Gerichtsstand & Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fir die vorliegenden
Reisebedingungen.

Fir den Reisevertrag gilt ausschlieBlich islandisches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz des
Reiseveranstalters Iceland Explorer. Beides gilt nur dann nicht, wenn internationale
Ubereinkommen zwingend etwas anderes vorschreiben.

Reiseversicherungen

Bitte denken Sie auch an Ihre Sicherheit auf Reisen und erkundigen Sie sich nach Ihrer
bestehenden Absicherung und schlieBen Sie, falls nicht vorhanden, eine Reiseversicherung
(Reisegepack-, Reiseunfall-, Reisekranken-, Reisehaftpflicht- und
Reisertiicktrittskostenversicherung) ab. Wir weisen Sie daraufhin, dass eine Reiseversicherung
nicht im Reisepreis enthalten ist. Eine Reiserlicktrittskostenversicherung muss bei Buchung
der Reise, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Bestatigung
abgeschlossen werden. Unsere Europdischen Gaste denken bitte auch daran, Ihre
Europadische Krankenversicherungskarte mitzunehmen.
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